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Ein Club fiir die Zukunft

Unser Engagement am EUREF-Campus

Liebe Kundinnen, liebe Kunden,

Weihnachten ist die Zeit, in der wir zu-
sammenricken, uns auf das Wesentliche
besinnen und fureinander da sind. Da
geht es um gegenseitige Unterstitzung
und Engagement fur unsere Stadt, flr
die Menschen, die hier leben, und natlr-
lich fur Sie, unsere treuen Kundinnen und
Kunden.

Eine Aktion liegt mir dabei besonders am
Herzen: Bereits zum dritten Mal in Folge
erfullen wir mit unserem Weihnachtswerk
Wnsche von Kindern und Senior:innen.
Jedes Jahr zeigt sich aufs Neue, wie
schoén es ist, wenn viele Menschen sich
zusammentun, um anderen eine Freude
Zu bereiten - gerade in dieser besonde-
ren Zeit des Jahres. In unserer Titelstory
erfahren Sie, wie Sie ganz einfach mitma-
chen und jemandem ein Lacheln schen-
ken kénnen.

In dieser Ausgabe stellen wir Ihnen weitere
Initiativen vor, die wir unterstitzen - wie
die Armenkiche, den gutenachtbus oder
den Kinderschutzbund. Die Ehrenamtli-
chen leisten Tag fur Tag wertvolle Arbeit,
die Dusseldorf warmer, menschlicher und
solidarischer macht.

Wichtig ist es uns auch, unseren Kundin-
nen und Kunden im Alltag zur Seite zu ste-
hen. Mit dem digitalen Hilfeportal méch-
ten wir es Ihnen noch leichter machen,
schnell die richtige Unterstitzung bei all
Ihren Anliegen rund um Ihre Energiever-
sorgung und die dazugehorigen Services
zu finden. Mehr dazu lesen Sie bitte auf
der Seite 13. Oder schauen Sie doch direkt
mal im Portal vorbei.

Und nicht zuletzt begleitet Sie unser
Online-Adventskalender wie immer durch
die Vorweihnachtszeit — mit vielen kleinen
und auch groBen Uberraschungen hinter
jedem Turchen.

Ich wunsche Ihnen eine vor allem fried-
liche Adventszeit, viele frohliche Begeg-
nungen und wunderbare Momente mit
Ihren Liebsten. Vielleicht treffen wir uns
beim Weihnachtswerk in den Schadow
Arkaden. Ich wirde mich sehr freuen.

Ihre Dr. Charlotte Beissel
Vorstandin der Stadtwerke Dusseldorf AG

EDITORIAL 3

» Gegenseitige Unterstitzung ist keine
Frage der Zeit, sondern der Haltung. «

Wir sind
firSieda

@,

Kundenzentrum Service-Telefon
Hoherweg 100 0211-821 821
40233 Dusseldorf

Webseite Energieberatung
swd-ag.de 0211-8212121

Entstérungsdienst Netzgesellschaft
Disseldorf mbH

Gas/Wasser/Fernwarme
0211-821 668 1

Strom
0211-821 262 6
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L+ AKTUELLES & TIPPS

Service der Stadtwerke Diisseldorf

Geprift und top bewertet

TUV Saarland bewertet unseren Kundenservice mit der Note
1,8 - ein klares Signal fiir gelebte Nahe und Kompetenz.

Ein freundliches Wort am Telefon, schnelle Hilfe bei Fragen oder
die kompetente Beratung im Kundencenter — guter Service ist mehr
als nur eine Leistung. Er schafft Vertrauen. Genau dafur stehen die
Stadtwerke Dusseldorf. Und das sehen auch die Kundinnen und
Kunden so: Der TUV Saarland hat den Service aktuell mit der sehr
guten Note 1,8 bewertet.

Siebte Auszeichnung in Folge

Zum siebten Mal in Folge darfen wir uns Uber das Zertifikat , TUV
Service tested” freuen. Die Auszeichnung zeigt: Verlasslichkeit,
Freundlichkeit und Fachkompetenz sind hier nicht nur ein Verspre-
chen, sondern gelebte Praxis. Und vor allem Nahe, die spurbar ist.

Denn hinter dem guten Ergebnis stehen engagierte Mitarbeitende,
die zuhoren, Lésungen finden und auch in schwierigen Situationen
fur ihre Kundinnen und Kunden da sind. Ob telefonisch, online oder
personlich vor Ort — Uberall spirt man, dass die Anliegen ernst ge-
nommen werden.

Das Fazit lautet also: Wer sich auf die Stadtwerke Dusseldorf verlasst, darf auf kompetenten
Service mit einem hohen Engagement zdhlen — heute und in Zukunft. Noch mehr Service
gefallig? Schauen Sie auf Seite 13 und erfahren Sie dort alles Gber unser Online-Hilfeportal.

Tuvl GUT(1,8)

SAARLAND

DAPOZS v i poeafIDVYETS

Service tested

Immer auf dem neuesten Stand

Aktuelle Web-Seminare

Informieren Sie sich mit unserem Online-Service zu
verschiedenen Themen rund ums Energiesparen:
Photovoltaik

Warmepumpe im Energiesparen

Geb3dudebestand im Haushalt
Q12. 14 Uhr 1012. 14 Uhr 1812. 10Uhr
Melden Sie sich jederzeit an unter "'.'l
swd-ag.de/journal-seminar oder

scannen Sie einfach den OR-Code. E J
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Energie sparen

In der Weihnachtsbackerei

%P
QN

* .
> 3

TIPP

des Monats

Wenn in der Adventszeit der Duft von Plitzchen durchs Haus So wird es festlich und klug:

zieht, wird die Kiiche zum Herzstiick der Vorfreude. Backen ge-
hort einfach zur Weihnachtszeit — ob Vanillekipferl, Zimtsterne
oder ein leckerer Stollen.

Doch bei aller Festlichkeit lohnt es sich, auch an die Umwelt und den
Geldbeutel zu denken: Mit ein paar einfachen Tricks kdnnen wir beim
Backen viel Energie sparen — ohne auf Genuss zu verzichten.

Noch mehr Energiespartipps, zum Beispiel auch fur den rich-

tigen Umgang mit der Heizwarme in Ihrem Zuhause, erhalten
. Sie ganz einfach tber den QR-Code. Scannen

E. E und sofort energieschlau werden. Und wenn

" Sie mit Ihren Backkunsten auch noch Gutes tun

mochten, hatten wir da etwas fur Sie: Schauen

Sie mal auf die Rickseite des JOURNALS!

- Platzchen und Kuchen so planen, dass mehrere
Bleche nacheinander gebacken werden.

- Backofen nur vorheizen, wenn es das Rezept
unbedingt erfordert — sonst direkt rein mit dem Blech!

- Umluft verwenden: ermdglicht mehrere Bleche
gleichzeitig und spart bis zu 20 % Energie.

- Ofen 5-10 Min. vor Ende ausschalten und die
Restwarme nutzen.

- Dunkle Backbleche oder Glas/Keramikformen
verwenden - sie leiten die Hitze besser.

- Backofentiirimmer geschlossen halten - lieber
durchs Fenster schauen.

Auch auf unseren Social-Media-Kanalen und
unserer \Website bleiben Sie immer bestens
informiert. Ob Gber Aktuelles, Angebote oder
Auszeichnungen.

e
e
TS


https://www.swd-ag.de/journal-seminar
https://www.swd-ag.de/journal-seminar
https://www.swd-ag.de/pk/energieberatung/energiespartipps/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_energieberatung&utm_content=energiespartipps&utm_term=dvg-advg
https://qrco.de/bgJRBw
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Zum dritten Mal:

Das Weihnachtswerk der
Stadtwerke Dusseldorf

Diisseldorf leuchtet in der Vorweihnachtszeit besonders hell -
und das nicht nur wegen der Lichterketten in den StraBen. Auch
das Weihnachtswerk der Stadtwerke Diisseldorf bringt Warme
in unsere Stadt. Bereits zum dritten Mal erfiillen wir Winsche
von vielen Kindern und Senior:innen, deren Weihnachten sonst
weniger festlich ware.

In Einrichtungen der liga wohlfahrt disseldorf und des Kinder-
schutzbundes Ortsverband Diisseldorf gibt es viele Menschen,
deren Weihnachtswinsche oft ganz bescheiden ausfallen: ein
Puzzle, ein Kuscheltier, ein warmer Schal. Doch die Freude, wenn
diese Wunsche in Erftllung gehen, ist riesig. Genau daflr steht unser
Weihnachtswerk.

Auch in diesem Jahr laden wir Sie herzlich ein, dabei zu sein und ge-
meinsam Wansche zu erfillen: Im Weihnachtswerk Pop-up-Store
in den Schadow Arkaden finden Sie vom 24. bis 28. November die
liebevoll gestalteten Wunschzettel. Schon mit 10 Euro pro Wunsch
kdnnen Sie ein Strahlen schenken — und wir legen weitere 15 Euro
dazu. So wird aus vielen kleinen Gesten etwas GroBes, das Menschen
eine Freude bereitet und dartber hinaus noch viel mehr bedeutet.

WEIHNACHTS

WERK

Noch mehr Wiinsche werden wahr
Der Erfolg der letzten beiden Jahre hat uns weiter angespornt. Hun-
derte Winsche konnten erflllt werden, und die Wunschzettel waren
schon lange vor dem Aktionsende vergriffen. Deshalb haben wir uns
entschieden, in diesem Jahr noch einmal hundert zusatzliche Win-
sche wahr werden zu lassen.

Und gemeinsam mit Ihnen schreiben
wir diese Erfolgsgeschichte nun weiter.
Denn das dritte Weihnachtswerk steht
nicht nur fur Kontinuitdt - es ist zu-
gleich ein starkes Zeichen dafur, dass
Gemeinschaft und Mitgefuhl in unse-
rer Stadt fest verankert sind. Und wenn
unsere Teams dann in der Adventszeit
und wahrend der Chanukka die Ge-
schenke Ubergeben, sind es die leuch-
tenden Augen der Beschenkten, die
uns daran erinnern: Es sind die kleinen
Dinge, die das Leben - auch an Weih-
nachten — gréBer machen.

Wiinsche erfiillen vom 24. bis 28. November |

Werden auch Sie Teil des Weihnachtswerks und tragen Sie dazu bei, Wnsche wahr
werden zu lassen. Besuchen Sie unseren Weihnachtswerk Pop-up-Store in den
Schadow Arkaden Dusseldorf und erflillen Sie die ganz persénlichen Weihnachts-
wulnsche von Menschen, die es besonders verdienen, an Weihnachten bedacht zu
werden. Der Weihnachtswerk Pop-up-Store ist vom 24. bis 28. November jeweils
von Montag bis Freitag zwischen 10 und 20 Uhr ge6ffnet.

3 Zusammen ma cher W

Wir freuen uns sehr auf Ihren Besuch! Weitere Informationen rund um '!':Sﬁ
das Weihnachtswerk finden Sie auch auf unserer Website — einfach
den QR-Code fur die gute Sache scannen. E

Alles rund um das Weihnachtswerk erleben Sie auch online:
Wir nehmen Sie mit auf Facebook, Instagram und LinkedIn

E. E Der OR-Code fuhrt Sie direkt zu unseren Social-Media-Seiten. Auch
in unserem Online-Adventskalender auf unserer \Website haben
wir in diesem Jahr wieder Weihnachtswerk-Wnsche versteckt, die
Sie fur die teilnehmenden Einrichtungen gewinnen kénnen.

3 Fragen an Dr. Charlotte Beissel

JOURNAL.: ,,Frau Dr. Beissel, warum ist lhnen das Weihnachts-
werk so wichtig?”

Dr. Beissel: ,Weihnachten ist das Fest der Ndchstenliebe. Mit dem
Weihnachtswerk mdéchten wir Menschen in Disseldorf ein Lacheln
schenken, die es im Alltag nicht leicht haben. Es ist uns eine echte
Herzensangelegenheit.”

JOURNAL:,, Warum ist die dritte Auflage ein besonderer Moment?“

Dr. Beissel: ,Das dritte Mal zeigt: Diese Idee tragt. Es ist keine ein-
malige Aktion, sondern ein fester Bestandteil unseres Engagements
geworden. Wir splren, wie sehr die DUsseldorfer:innen bereit sind,
mitzumachen — und das erfullt mich mit groBer Dankbarkeit.”

JOURNAL: ,,Was wiinschen Sie sich personlich fiir das diesjahri-
ge Weihnachtswerk?”

Dr. Beissel: ,Ich wiinsche mir, dass wieder viele Menschen vorbei-
kommen und mitmachen. Jeder Wunschzettel, der erfiillt wird, ist ein
Stick Hoffnung. Und die Freude der Beschenkten ist das schénste
Dankeschén.”


https://www.swd-ag.de/ueber-uns/engagement-sponsoring/weihnachten/weihnachtswerk/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-jounal&utm_campaign=print-offline_b2c_weihnachten&utm_content=wehnachtswerk&utm_term=dvg-advg&swd_vkn=290
https://qrco.de/bgQGv1
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Gemeinsam mehr bewegen

Engagement entdecken

Disseldorf ist reich an Menschen, die ihre Stadt mitgestalten
- Tag fir Tag, oft im Stillen und ohne groBes Aufsehen. Ehren-
amtliches Engagement zeigt sich iiberall dort, wo jemand Zeit
und Herz investiert: beim Helfen, Zuhoren, Organisieren oder
einfach im Dasein fiir andere. Wir stellen sehr gerne finf der
unzahligen Disseldorfer Initiativen vor, die eindrucksvoll zei-
gen, wie Mitmenschlichkeit unsere Stadt zusammenhalt. Und
die wir ebenso gerne unterstitzen.

Altstadt-Armenkiuche e

Disseldorf €.

Die Armenkiche

Eine warme Mahlzeit ist so viel mehr als nur Nah-
rung - sie schenkt Halt und das Gefuhl, willkkom-
men zu sein. In der Armenkudche Dusseldorf treffen
sich taglich viele helfende Hande, um frische Ge-
richte zuzubereiten und zu servieren. Das Mitein-
ander ist hier genauso wichtig wie das Essen selbst:
Ein Ort, an dem niemand auBen vor bleibt.

Der gutenachtbus

Wenn die Stadt still wird, startet der gutenachtbus zu seiner Tour.
Das Team fahrt durch Dusseldorf, verteilt Getranke, kleine Snacks
und Kleidung - und bringt damit ein Stick Normalitat in das Leben
wohnungsloser Menschen. Oft sind es die kurzen Gesprache an der
Bustur, die Zuversicht schenken und Begegnung auf Augenhohe
ermdoglichen.

&) www.gutenachtbus.org

Ehrenamt verbindet. Wer sich einbringt, schenkt nicht nur anderen Freude
und Unterstitzung - sondern entdeckt auch selbst neue Perspektiven,
Begegnungen und ein Stltick Heimat. Sie mochten sich auch ehrenamtlich

engagieren? Aber wo finden Sie Ihr Ehrenamt? Die Stadt Disseldorf bie-

@ www.armenkueche.de

tet auf ihrer Website gute Orientierungsmaglichkeiten. Schauen Sie gerne

vorbei: www.duesseldorf.de

Schon gewusst?

Rund 30 Millionen Menschen in Deutschland

engagieren sich ehrenamtlich.

Der Kinderschutzbund
Ortsverband Disseldorf
Der Kinderschutzbund

Kinder brauchen sichere Raume, in denen sie wachsen und sich ent-
falten kénnen. Der Kinderschutzbund Dusseldorf bietet Beratung,
Elternkurse und konkrete Hilfen, damit Familien stark bleiben. Auch
Dr. Charlotte Beissel, Vorstandin der Stadtwerke DUsseldorf, bringt
sich hier als Schirmherrin ehrenamtlich ein: ,FUr mich ist das Ehren-
amt eine Herzensangelegenheit. Es zeigt, dass jeder von uns Verant-
wortung fir die Gesellschaft Gibernehmen kann — ganz konkret und
mitten im Leben.”

& www.kinderschutzbund-duesseldorf.de

In Dusseldorf sind es etwa 150.000 Ehrenamtliche,
die ihre Stadt mitgestalten.

Elterninitiative Kinderkrebsklinik

Wenn ein Kind an Krebs erkrankt, verandert das das Leben einer gan-
zen Familie. Die Elterninitiative Kinderkrebsklinik Dusseldorf unter-
stutzt Betroffene mit Rat, Begleitung und ganz praktischer Hilfe — von
der Forderung der Behandlungsmadglichkeiten bis hin zu Therapien,
Projekten und Angeboten, die den Alltag fur Kinder heller machen.

@ www.kinderkrebsklinik.de

Alzheimergesellschaft Disseldorf

Demenz betrifft nicht nur die Erkrankten selbst, sondern auch ihr
Umfeld. Die Alzheimergesellschaft Disseldorf steht Betroffenen und
Angehorigen mit Beratung, Gruppenangeboten und Entlastungs-
diensten zur Seite. Durch Information, Verstandnis und Begegnung
hilft der Verein, Isolation zu vermeiden — und schenkt den Menschen
das Gefuhl, nicht allein zu sein.

& www.alzheimer-duesseldorf.de

Zusammen leisten Ehrenamtliche Gber 3 Milliarden Arbeits-
stunden pro Jahr - unbezahlbar fiir unsere Gesellschaft.



https://www.duesseldorf.de
https://www.alzheimer-duesseldorf.de
https://www.kinderschutzbund-duesseldorf.de
https://www.kinderkrebsklinik.de
https://www.gutenachtbus.org
https://www.armenkueche.de
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Unsere Thermografie-Aktion: Jetzt buchen!

Warmebilder als Informationsquelle

Eine Thermografie zeigt Ihnen, wo Ihr Haus Heizungswarme ver-
liert. Auf den Bildern der Warmebildkamera werden die Verluste
an z.B. Fensterrahmen, Rollladenkdsten oder an ganzen Fassa-
denbereichen farblich sichtbar gemacht. Die Stadtwerke Dissel-
dorf identifizieren fir interessierte Immobilienbesitzer:innen - in
ganz NRW und zum Aktionspreis — Schwachstellen in der Gebau-

dehdille und entdecken so Potenziale fir Einsparungen.

Schwachstellen an der Gebaudehille leiten Warme nach auBen. Das

fuhrt dazu, dass man ungleich mehr Heizenergie aufwenden muss,
um innen die gewunschte Wohlflhltemperatur zu halten.

Typische ,Hotspots” sind Ubergange zwischen Bauteilen wie An-
schltsse von Fenstern und Turen, Balkonplatten, Heizkérpernischen
oder eine ungedammte oberste Geschossdecke. Auch eine unge-
dammte Kellerdecke oder eine lickenhafte Fassadendammung tra-
gen zu Energieverlusten und héheren Heizkosten bei.

Ihre Vorteile auf einen Blick

« Unsere Dokumentation zeigt Ihnen konkrete Einsparpotenziale.

« Sie erkennen energetische Schwachstellen an Ihrem Gebdude.

« Mit gezielten MaBnahmen steigern Sie Ihren Wohnkomfort
und schiitzen das Klima.

« Dank Aktionspreis und Férderung sparen Sie gleich mehrfach.

Nutzen Sie unser Aktionspaket in ganz NRW

Fur 205 Euro erhalten Sie die thermografische Untersuchung
Ihres Wohngebdudes inklusive Bericht mit
Einschatzung und ersten Handlungsempfeh- E E

lungen. Sichern Sie sich Ihr Paket bis zum g "'.'l
31. Januar 2026 unter swd-ag.de/journal-
thermografie E d

Pro-Tipp: Die Stadt Disseldorf fordert Thermografien fiir
\Wohngebdude im Stadtgebiet mit bis zu 50 % der Kosten,
jedoch max. 150 Euro. Voraussetzung hierfur ist eine beglei-
tende Vor-Ort-Beratung.

Lohnende Sparaktion: im Winter auf Spurensuche

Auch in diesemn Winter bieten die Stadtwerke DUsseldorf die Gebau-
de-Thermografie als Paket an: Aufnahme und Auswertung verraten,
wo Energie entweicht. Wer danach gezielt handelt, kann bis zu 30%
Heizkosten einsparen.

Schritt fir Schritt zur Einsparung

Nicht immer braucht es eine umfangreiche Sanierung flr splrbare
Einsparungen. Schon einfache Schritte wie neue Fensterdichtungen
oder das Nachdammen von Rollladenkasten senken die Heizkosten,
schitzen das Klima und steigern den Wohnkomfort. Umfangreiche
MaBnahmen wie Fenstertausch, Deckendammung oder Fassaden-
sanierung lohnen sich vor allem bei besonders hohen Warmeverlus-
ten. Eine Thermografie dient somit als Grundlage flir Modernisierun-
gen und Einsparpotenziale.

Wir warten nicht, wir starten

11

Photovoltaik im Winter

Solaranlagen lohnen sich in Deutschland nur bei Sommerhitze,
oder? Falsch! Auch in den kiihleren Monaten sammeln Photo-
voltaikmodule Strom, sogar an triben Tagen. Die Sonne scheint
dann zwar kirzer, aber sie scheint - und jede Kilowattstunde
spart bares Geld. Also warum mit dem Sparen warten?

Alles neu macht der Mai ...?

NatUrlich ist die Sonnenstromausbeute ab Frihling vergleichsweise
groBer, allerdings nutzen die heutigen Photovoltaikmodule auch dif-
fuses Licht, welches durch die Streuung von Sonnenlicht an Wolken
und Atmosphare z. B. wahrend der Wintermonate haufiger vorkommit.
Und wer wartet, verpasst im Winter jede Menge Kilowattstunden.
Denn die Anlage erzeugt direkt ab Installation Strom — punktlich zur
hellen Jahreszeit ist das eigene, meist angepasste VVerbrauchsverhal-
ten dann langst ,eingespielt”.

Kalte - der heimliche Effizienz-Booster

Na so was: PV-Madule lieben Kalte! Wahrend Technik im Allgemei-
nen bei Hitze ins Schwitzen gerat, arbeiten Solarzellen in knackiger
Winterluft sogar effizienter. Weniger Temperaturstress, bessere
Leistung - klingt komisch, ist aber so.

Und wenn Schnee draufliegt?

Unter einer dicken Schneeschicht Iauft natdrlich nichts. Von den glat-
ten Modulen rutscht der Schnee jedoch meist schnell wieder herunter
- je nach Dachneigung. Wer mit dem Besen aus dem Fenster nach-
helfen kann, mdge das tun, aber keinesfalls Kletteraktionen in Kauf
nehmen: Schwerkraft und Tauwetter regeln das von selbst. Durch
,Albedo”-Effekte kann man von Schnee auch profitieren: doppel-
seitige (sogenannte bifaziale) PV-Module kénnen reflektiertes Licht
einfangen und so den Ertrag steigern.

i

Winterzeit = Installateurzeit

Wahrend im Frahling alle aufs Dach wollen, herrscht im Winter zeit-
weise weniger Nachfrage. Das kann bedeuten: freie Kapazitaten und
schnellere Termine — sprechen Sie uns einfach an.

Wirtschaftlich? Und ob!

Strompreise kennen keine Winterpause. Jede selbst erzeugte Kilo-
wattstunde spart sofort Kosten. Zudem gibt’s die Einspeiseverglitung
und eine Forderung der Stadt Dusseldorf. Wer frah installiert, fullt
schneller das eigene Stromsparschwein — und profitiert Ianger.

Sonnenstrom hat immer Saison

Im Sommer liefert die Sonne viel, im Winter Gberraschend zuverlas-
sig. Eine PV-Anlage ist kein Sommerflirt, sondern eine Ganzjahres-
liebe. Wer im Winter startet, macht sich unabhdngig, freut sich tber
effizienten Sonnenstrom trotz Kdlte — und kann im Frihling die ers-
ten Sonnenstrahlen entspannt doppelt genieBen: auf der Haut und
mit Blick auf den Stromzahler.

Lust auf Sonnenstrom? E_ E
Los geht's? Wir bieten alles aus einer Hand — von _Er_! ﬁ
=

tragen bis zur Installation: swd-ag.de/journal-pv E%

der Planung tber die Unterstitzung bei Férderan-


https://www.swd-ag.de/journal-pv
https://swd-ag.de/journal-thermografie
https://swd-ag.de/journal-thermografie
https://www.swd-ag.de/journal-thermografie
https://www.swd-ag.de/journal-pv
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Neuer Think Tank am EUREF-Campus
Willkommen im
Club Zukunft!

Diisseldorf hat Visionen

Fernwarme, Flugtaxi, Ladebordstein — wo entstehen solche Ideen,
die unsere Energiewelt verandern? In Dusseldorf gibt es jetzt einen
Ort, an dem GroBes entstehen kann: den Club Zukunft. Er wurde am
25. September 2025 am EUREF-Campus Dusseldorf eroffnet — und
ist so etwas wie das kreative Herz der Energiewende in der Landes-
hauptstadt.

Hier treffen Menschen aufeinander, die Zukunft nicht nur diskutie-
ren, sondern gestalten. Forscher:iinnen, Start-ups, Ingenieur:innen,
Unternehmer:innen, Stadtplanerinnen - sie alle bringen ihr Wissen
ein, tauschen sich aus, entwickeln gemeinsam Ldsungen. Die Stadt-
werke Dusseldorf haben den Club ins Leben gerufen, um genau das
moglich zu machen: Zukunft wird erlebbar, gemeinsam greifbar und
gestaltbar.

Was macht ein Think Tank?

Als ,Denkfabriken” bindeln Think Tanks Wissen und Erfahrun-
gen, diskutieren Ideen und entwickeln Strategien. Sie bringen
Menschen aus Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft zu-
sammen, um kooperativ neue Lésungen zu finden. Accelerators
(engl. ,Beschleuniger”) helfen jungen Unternehmen oder
Projekten, Ideen schnell in marktreife Produkte oder Services

zu verwandeln.

Hier wird
klimafiie i
Energiever-
SOn e 4
gedach
_

Rheinbahn-Vorstandin Annette Grabbe, Oberblrgermeister Dr. Stephan
Keller und Stadtwerke Dusseldorf Varstandin Dr. Charlotte Beissel (v.I.n.r.)
bei der feierlichen Er6ffnung des Club Zukunft DUsseldorf.

Ein Energieschub fiir Erfindungen

Der Club Zukunft ist nicht nur ein Ort, also kein klassischer Cowor-
king-Space, sondern ein Ideenbeschleuniger, ein Netzwerk, eine
Chance fur eine bessere Zukunft — im kleinen wie im groBen Stil.

Zwei flexible Workshop-Raume, ein Podcast-Studio, Eventflachen,
High-Speed-WLAN, gute Gesprache bei Kaffee und Wasser-Flat —
alles hier ist auf zwanglose Kooperation und Inspiration ausgelegt. Im
Club Zukunft Dusseldorf wird gesponnen, getiiftelt und entwickelt —
vom Protoypen eines smarten Gebdudes bis zur Version klimaneu-
traler Quartiere.

Der EUREF-Campus Dusseldorf als Standort gilt als Reallabor der
Energiewende. Auf rund 80.000 Quadratmetern entstehen hier in-
telligente Gebdude, neue Speichertechnologien und Lésungen fur
klimafreundliche Mobilitat. Wer den Club Zukunft betritt, findet sich
mitten in dieser Bewegung - in einem Umfeld, das inspiriert, ver-
bindet und anpackt.

Vom Impuls zum Projekt

Der Club Zukunft Dusseldorf ist offen flir Unternehmen, Forschungs-
einrichtungen und Initiativen, die etwas bewegen wollen - und mit
den Stadtwerken DuUsseldorf gemeinsam daran arbeiten, die Ener-
giewende in der Heimat zu beschleunigen. Im Club Zukunft DUssel-
dorf arbeiten vielfaltige Gewerke Hand in Hand.

Ihre Abkirzung zu schnellem Service
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zum Hilfeportal.

Uber den QR-Code

Unser neues Hilfeportal ist immer fir Sie da

Haben Sie eine Frage zu Ihrer Rechnung? Mdéchten Sie uns Ihren
Zahlerstand durchgeben oder wissen, wie Sie den Abschlag an-
passen kénnen? Im Alltag tauchen solche Fragen oft unvermittelt
und plétzlich auf — und meistens mochte man sie sofort klaren.
Genau dafiir gibt es jetzt unser neues Hilfeportal. Neben vielen
nitzlichen Funktionen bietet die Gbersichtliche Website auch die
Top-News fiir unsere Kunden.

Fragen? Hier gibt es sofort Antworten

Das Portal ist rund um die Uhr erreichbar und bietet Ihnen Antwor-
ten auf mehr als 350 haufig gestellte Fragen. Ob es um Rechnungen
und Zahlungen geht, um Zahlerstande und Ablesungen, um Vertra-
ge, Tarife oder einen Umzug - hier finden Sie schnell die passende
Information. Unsere neuen dynamischen Kontaktformulare sind fur
Ihre Anliegen maBgeschneidert.

Direkt beim richtigen Team

Wenn doch einmal ein Anliegen personlich geklart werden muss,
fuhren die neuen Kontaktformulare gezielt zum richtigen Service-
Team. Klarer Vorteil: Inre Anfrage kommt strukturiert an, landet ohne
Umwege bei den Expert:innen und wird dadurch schneller bearbeitet.

Alles bequem an einem Ort

Ist das Finden jetzt wirklich einfacher als das Suchen? Aber ja! Denn
statt lange zu suchen oder mehrfach nachzufragen, haben Sie im
Ubersichtlichen Hilfeportal Infos und Funktionen fur alle Falle an ei-
nem Ort: Gbersichtlich, transparent und direkt digital.

Ruckzuck auch ins Kundenportal

Ubrigens: Uber das Hilfeportal gelangen Sie auch direkt in unser Kun-
denportal. Da kénnen Sie vieles selbst erledigen — vom Andern der
Bankverbindung bis zum Anpassen des Abschlags. Und mit unserer
App behalten Sie Ihren Energieverbrauch sogar unterwegs im Blick.

Kurz: Mit dem neuen Hilfeportal haben Sie Service und Informationen
jetzt jederzeit griffbereit — einfach, digital und ganz schén schnell.

Ihre Vorteile im Uberblick

« schnelle Antworten: 350+ Hilfethemen, sofort verfiigbar

« strukturierte Anfragen: weniger Rickfragen, mehr Klarheit

- komfortabel & digital: alle Services online - jederzeit und
tberall

« mehr Uberblick: vom Abschlag tiber Umzug bis Nachhal-
tigkeitsthemen


https://www.swd-ag.de/kontakt-service/service/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_service&utm_content=hilfeportal&utm_term=dvg-advg&swd_vkn=290

KARRIERE

Karriere bei den Stadtwerken Disseldorf
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WIR gestalten Zukunft

Ein kurzer Plausch in der Betriebskantine, ein Lacheln im Flur, ein
High Five nach einem gelungenen Projekt - kleine Gesten, die Gro-
Bes ausmachen. Wer bei den Stadtwerken Dusseldorf arbeitet, spurt
schnell: Hier ist man nicht nur Beschdftigte:r, sondern Teil einer Ge-
meinschaft mit familiarer Arbeitskultur. Oder wie WIR es nennen: eine
Arbeitsfamilie.

WIR leben Vielfalt

Die Stadtwerke Dusseldorf zahlen zu den fluhrenden Arbeitgebern
der Region — und das liegt nicht nur an sicheren Arbeitsplatzen oder
fairer Bezahlung. Entscheidend ist das Miteinander. Ob Berufsein-
steiger oder erfahrene Fachkraft, unabhangig von Alter, Herkunft,
Geschlecht oder sexueller Orientierung — wir heiBen jede:n willkom-
men und schatzen die wertvolle Erfahrung jedes Teammitglieds.

Das alles - und noch viel mehr ...
... kénnen Sie von uns erwarten

WIR schatzen Flexibilitat

Weil die Vorstellungen und Erwartungen an den Job auch eine
Frage des Alters sind, sind wir fur alle Mitarbeitenden flexibel — jun-
gere Arbeitnehmer:innen schatzen zum Beispiel unsere Benefits wie
Jobticket, Fahrradleasing oder das Angebot zur Altersvorsorge. Und
die alteren Semester unter uns zum Beispiel das Teilzeit-Flex-Pro-
gramm mit reduzierten Arbeitszeiten und der Option auf zusatzliche
freie Tage. Flexible Arbeitszeitmodelle wie auch mobiles Arbeiten sind
flr uns ein selbstverstandliches Angebot an alle Stadtwerker:innen.

WIR sind ein Team

Wer heute einsteigt, profitiert nicht nur von einem verlasslichen
Arbeitgeber, sondern gestaltet im Team aktiv die Energiewende mit.
In unserem neuen Karriereportal erhalten Sie weitere wertvolle Ein-
blicke in unsere Arbeitswelten und einen Uberblick tiber alle offenen
Stellen und Jobangebote: swd-ag.de/journal-jobs

30 Tage Urlaub Flexible Arbeitszeitmodelle
Jahressonderzahlung m 39-Stunden-Woche Weiterbildung

Top BEEFEE
Company

Mobiles Arbeiten Feedbackkultur Wechselnde Sportangebote
Tarifliche Zulagen und Gehaltssteigerungen

charta der vielfalt .

5 Jahre Weihnachtscircus

Glamour. Grandios.
Gansehaut.
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Vorteile
fiir alle SWD-
Kund:innen
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WEIHNACHT
CYRCUS Diassetetery

Weihnachtszeit ist auch Zirkuszeit - und 2025 wird’s besonders
festlich: Der Weihnachtscircus Disseldorf feiert sein finfjahri-
ges Jubildum! Vom 11. Dezember 2025 bis zum 4. Januar 2026
verwandelt sich der Staufenplatz erneut in eine glitzernde Welt
voller Artistik und Emotionen.

Unter dem Motto ,neue Acts, neues Staunen, neue Magie” erwar-
tet die Besucher:innen ein komplett neues Showprogramm. Interna-
tionale Top-Artist:innen aus aller Welt prasentieren atemberaubende
Luftakrobatik, spektakulare Jonglagen, waghalsige Balancekunst und
naturlich jede Menge Clownerie fir GroB und Klein.

Als Kund:innen der Stadtwerke Dusseldorf profitieren Sie auch in die-
sem Jahr von einem attraktiven Ticketnachlass von 20 % flir ausge-
wahlte Vorstellungen. Die genauen Aktionsdetails finden Sie jetzt in
unserer \Vorteilswelt: swd-ag.de/journal-vorteile

GEWINNEN 15

Warten auf Weihnachten

Das kann so
schon sein!

Die schonste Zeit des Jahres riickt ndher — und mit unserem
Online-Adventskalender wird jeder Dezembertag zu einem
kleinen Fest. Hinter 24 Tiirchen warten liebevoll ausgewahl-
te Gewinne: mal praktisch wie ein kabelloser Stabmixer von
KitchenAid, mal klangvoll wie eine Bluetooth-Box von LG - aber
immer mit Freude verpackt.

Ab dem 1. Dezember heiBt es also: taglich vorbeischauen, Uberra-
schung 6ffnen und mit etwas Glick gewinnen. Den Kalender finden
Sie unter swd-ag.de/journal-weihnachten oder Sie scannen ein-
fach unseren Kalender-QR-Code.

Und obendrauf wartet noch eine besonders lukrative Gewinnchance
auf alle, die das ,versteckte” Losungswort erraten. Die Gewinner:in-
nen benachrichtigen wir wie immer per E-Mail.

Viel SpaB. Viel Gliick. Viel (Vor)Freude.

» AR

Jeden Tag
ein Tarchen

. Viele wertvolle Gewinne warten
& hinter den Turchen auf Sie.


https://www.swd-ag.de/journal-jobs
https://www.swd-ag.de/journal-vorteile
https://www.swd-ag.de/journal-weihnachten
https://www.swd-ag.de/journal-weihnachten

Platzchen backen

Spenden sammeln

Die Idee ist so einfach wie wirkungsvoll: Backe deine Lieblings-
platzchen und biete sie im Freundeskreis, in der Schule, im Verein
oder am Arbeitsplatz gegen eine Spende an.

Was uns das Knuspern verstBt, schenkt anderen neue Hoffnung.
Wohin das Geld geht, entscheidest du selbst: Vielleicht an ein Hilfs-
projektim Ausland, z. B. Gber die Welthungerhilfe, oder an eine der In-
itiativen und Projekte, die wir in diesem JOURNAL vorgestellt haben.

So kannst du die Idee einfach umsetzen:

¥ Stelle im Buro einen Platzchentisch auf, an dem sich
Kolleg:innen gegen Spende bedienen dirfen.

Organisiere mit deinen Kindern einen kleinen Stand beim
Adventsbasar im Kindergarten oder zum Weihnachtsfest
in der Schule.

Also: Ofen an, Platzchen raus - und Gutes tun!
Oftmals sind es die kleinen Dinge, die GroBes bewirken.
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Verteile selbst gebackene Kekstiiten an Freunde
oder Nachbarn und bitte um eine kleine Spende.

Richte ein ,Platzchenbuffet” bei der Weihnachtsfeier q I 95_\

in der Firma aus - jeder nimmt sich, was er mag, g”

und gibt dafir eine Spende in die Box. ;f:aﬁ _
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' Biete zum Beispiel beim Sonntagsgottesdienst oder im

Gemeindehaus nach der Messe Kuchen und Platzchen an.

Lade Freund:innen zu einem ,,Charity-Backnachmittag” ein:
Gemeinsam backen, naschen - und die fertigen Leckereien
spater fir den guten Zweck verkaufen.

' Mach einen digitalen Twist: Teile Rezepte und Fotos deiner

Backkunst in Social Media und rufe deine Community dazu
auf, mit einer kleinen Spende zu unterstitzen.
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